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内 容 摘 要 





征，各国政府也越来越重视 ICT 的发展。在国际 ICT 竞争中，新加坡一直被誉






主体，从 ICT 的环境、网络准备度和使用三个方面对新加坡 ICT 发展进行综合










企业和个人使用 ICT 的状况和为之所做的准备。其中，新加坡政府是全球 ICT
使用的表率；第六章，新加坡的 ICT 发展经验对中国的借鉴。通过新加坡 ICT
发展的成功经验，对中国 ICT 发展提出一些借鉴。 














In the past several decades, ICT has greatly changed the world. It broke the 
geographical restrictions and cultural barriers, spreaded the knowledge and 
information, and expanded world trade market which has changed people's living and 
work space. Nowadays, information and communication technology is an important 
driving force for country's economy and productivity. ICT industry has showed a high 
degree of globalization and information, so government has paid more attention to the 
development of ICT.  
Nowadays, Singapore, as the leader in the East Asian region, is known as the 
world's model in the development of information technology. Singapore’s ICT 
development started in 1981, through the Singapore government's series of 
forward-looking plans and the unremitting efforts of a large number of people who 
committed to the development of information industry, Singapore has become a 
global leader in the usage of ICT. Research on Singapore’s development of 
information technology will provide ICT policy-making support for the other 
developing countries. This thesis adopts the Networked Readiness Index framework 
from the World Economic Forum and the INSEAD. Based on the general condition of 
ICT, we will make a comprehensive research on the development of ICT in terms of 
ICT environment, networked readiness and networked usage, taking the government， 
enterprise and individual as the main body. The paper consists of following six 
chapters. 
    Chapter One is the Introduction. The author introduces the international research 
on ICT, and the theme of research, literature home and abroad, approaches and 
framework of this paper.  
Chapter Two describes theories and appraisal systems Networked Readiness 
Index of the global Information technology. 
Chapter Three explores Information and Communication Technology (ICT) 













analyze the Singapore’s ICT national strategies and blueprint from the macro level, 
and introduce the international competitiveness of Singapore ICT and the level of 
information industry’s development.  
Chapter Four discusses Singapore's networked readiness environment. This 
thesis plans to research on Singapore ICT environment from the market, political, 
regulatory and infrastructure. Singapore's performance is outstanding in the ICT 
environment.  
    Chapter Five discusses Singapore's networked readiness and networked usage. 
The author analyzes the ICT usage and preparation of Singapore government, 
enterprise and individual from the networked usage and preparation. The Singapore 
Government sets an example in the usage of ICT in the world.  
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第一章  导论 
第一节  选题的背景和意义 
自 20 世纪 80 年代起，信息通信技术（Information and Communication 





术带来的经济的首轮高涨，到 2000 年下半年美国 NASDAQ 网络泡沫破灭，使
网络技术行业发展一度陷入低谷，也引起了 2001 年的经济衰退。虽然 2000 年开
始的信息和通信产业的衰退是严重的，而电信服务和信息技术服务却持续增长。
随着美国信息技术投资自 2002 年初开始增长，美国经济衰退由此结束，经济复





年 9 月发布的联合国的千年发展目标(UN Millennium Development Goals)中。联
合国成立了联合国 ICT 特别工作小组，以解决全球数字鸿沟问题。当前，ICT 在
全球发展呈现了极大的不平衡。一些发达国家的信息经济发展越来越快速，发展





                                                        





























息通信技术的典范。自 1981 年起，新加坡 ICT 发展经历了国家计算机化、国家












                                                        
① Meheroo Jussawalla and Richard D. Taylor：《亚太信息技术园－地区数字鸿沟之启示》（中译本），北京邮
电大学出版社 2006 年版， 第 1 页。 
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正在面临的一个越来越重要的主题就是：从基于资源的经济向基于知识的经济转





济”。美国经济在 20 世纪 90 年代出人意料的持续繁荣，进入了历史上和平时期
的 长经济扩张。这轮扩张有着许多不同于往日的表现，其中经济增长速度超越





国际数字经济的发展。美国 1996 年 5 月建立了国会互联网决策委员会，就国内
国际间有关网络经济的管理规则和政策进行研究。1997 年 7 月颁布《全球电子
商务框架》 (A Framework for Global Electronic Commerce)。美国商务部在 1998
年、1999 年、2000 年、2002 年和 2003 年分别推出《浮现中的数字经济》、《新






们日常生活中不可分割的部分。在经历了 ICT 时代的首次衰退，ICT 对生产率的
持久作用已经明朗。② 
自 20 世纪 90 年代起，一些国际组织纷纷对各国 ICT 发展水平进行评估。评
估国家 ICT 发展水平主要有两大动机，一是作为国家的决策和评估工具，二是衡
量国家或社区的互联网接受状态。这些研究和评估主要有：经济合作与发展组织
                                                        
① The Economics and Statistics Administration of the United States. Digital Economy 2000/2002、2003.  http：// 
www. esa. doc. gov/reports. cfm. 




















Economy Report)（2005 年，2006 年，2007－2008 年），这些报告分析了信息经
济的特殊需求和发展中国家发展电子商务的政策设计，并对世界贫困国家和地区






的优势和劣势所在。2002-2003 年《全球信息技术报告》涵盖了世界 82 个国家和
地区，2003-2004 年的报告为 102 个国家和地区，2004-2005 年为 104 个国家和
地区，2005-2006 年为 115 个国家和地区，2006-2007 年为 122 个国家和地区，




技术行业的主管法定机构。IDA 作为国家机构，负责通过 ICT 应用以提升新加
坡的国际竞争力。IDA 每年都会发布《新加坡信息产业年度调查报告》（Annual 
Survey on Infocomm Industry），对新加坡年度信息产业的产值、增幅、构成信息
产业的产品和服务对产值所贡献的占比和变化、出口需求的变动、就业的情况和
预期做出统计和分析。新加坡 IDA 的网站（http:// www.ida.gov.sg）上有各种相
关 ICT资料和信息的连接，如信息产业人力资源的年度调查（Infocomm Manpower 
                                                        
① 经济合作与发展组织：《经济合作与发展组织信息技术展望 2004》(中译本)，中国财政经济出版社 2005
年版，前言。 
② UNCTAD . Information Economy Report 2005/2006、2007-2008 .  http :// www.unctad.org . 
③ WEF& INSEAD . The Global Information Technology Report 2002-2003/2003-2004、2004-2005、2005-2006、
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Survey）、电信服务的调查报告、对家庭和个人 ICT 使用情况调查报告等，这些
均为研究新加坡 ICT 产业发展提供了一手数据和资料。  
此外，国内研究者对新加坡 ICT 的研究，多集中于新加坡的信息化进程和新加
坡电子政务发展方面，也有一些是针对新加坡和中国在信息产业合作方面的研究。 






论和相关国家 ICT 评价指数体系，以新加坡 ICT 发展和使用的总体状况为主线，
以政府、企业和个人为主体，从 ICT 的发展环境、网络准备度和网络使用三个方







面探讨新加坡的 ICT 国家发展战略和国家蓝图，然后介绍新加坡 ICT 国际竞争
力水平和信息产业发展现状； 
第四章，新加坡的网络准备度环境。从市场、政治/监管和基础设施方面探
讨了新加坡 ICT 环境，在 ICT 环境方面，新加坡的表现是卓越的； 
第五章，新加坡的网络准备度和网络使用。从网络使用和准备度方面剖析新
加坡政府、企业和个人使用 ICT 的状况和为之所做的准备。其中，新加坡政府是
全球 ICT 使用的表率，个人也为网络使用做好了准备； 
















第二章  信息通信技术的相关理论与评价体系 






















                                                        
①经济合作与发展组织：《经济合作与发展组织信息技术展望 2004》(中译本)，中国财政经济出版社 2005 年
版，第 51 页。 











































                                                        
① 梁小明著：《话经济学人》，中国社会科学出版社 2004 年版，第 135 页。 










































                                                        
① Sachs , J. D. and Larrain , F. B. ：《全球视角的宏观经济学》（中译本），上海人民出版社 2004 年版，第 482
页。 
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